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REGULAMIN

PROCEDURA ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

1. Uczestnik moze dokonad zapisu na szkolenie:

— On-line na naszej stronie internetowej www.szkoleniazamiastem.pl, wypetniajac dostepny, krétki formularz
zgtoszeniowy

— Poprzez Baze Ustug Rozwojowych, zapisujac sie na wybrane szkolenie realizowane takze w projektach
dofinansowanych

— Telefonicznie pod numerem 790-307-304. Zgtoszenie telefoniczne wymaga dodatkowo potwierdzenia
uczestnictwa w szkoleniu droga mailowa (informacja: ,,Zgodnie z rozmowa telefoniczna potwierdzam ched
uczestnictwa w szkoleniu....).

2. Na 7 dni przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia do wszystkich zgtoszonych osdb przesytane jest e-
mailem potwierdzenie rezerwacji miejsca i przyjecia uczestnika na szkolenie wraz z informacja dotyczaca
szczegotdw realizacji szkolenia. W przypadku szkolern w formie zdalnej, wysytane sa linki do spotkan wraz z
plikami / materiatami szkoleniowymi do pobrania.

3. Rezygnacje ze szkolenia mozna zgtosié na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Informacja o rezygnacji ze szkolenia
lub o zmianie terminu przyjmowana jest droga mailowa, wytacznie z opcja potwierdzenia odbioru wiadomosci.
Jezeli rezygnacja nastapi w dniach nastepnych przed rozpoczeciem szkolenia lub nie nastapi wcale, Klient ponosi
koszty w wysokosdci 100% wartosci szkolenia. Sytuacje nieprzewidziane, ktére majg wptyw na nieobecnosd
uczestnika na szkoleniu, rozpatrywane sa indywidulanie.

4. Uczestnikom szkolenia w ramach opfaty za szkolenie zapewniamy: materiaty szkoleniowe, stanowisko
komputerowe, serwis kawowy, wykwalifikowang kadre trenersky, zaswiadczenie ukonczenia szkolenia, 1-
miesieczng opieke poszkoleniowa. W przypadku szkolern w formie zdalnej, przekazujemy takze nagrania ze
szkolenia, w celu pdZniejszego utrwalenia materiatu. Filmiki ze szkolenia nie moga by¢ udostepniane ani
rozpowszechniane osobom trzecim.

5. Na szkoleniu otwartym grupa moze liczy¢ maksymalnie dziesieciu uczestnikdw. Szkolenia otwarte w formie
zdalnej realizowane sa przy min. 2 osobach zapisanych. Szkolenia zamkniete, dedykowane dla pracownikéw danej
firmy / instytucji realizowane sg przy min. 5 osobach zgtoszonych.

6. Firma Szkolenia za Miastem zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia terminu szkolenia z przyczyn od
siebie niezaleznych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione z powodu odwotania szkolenia. O
odwotaniu lub przesunieciu terminu szkolenia uczestnicy zostanag poinformowani w mozliwie najszybszym czasie.
Wptacona zaliczka (jesli dotyczy) zostanie zwrdcona do 3 dni roboczych na wskazane konto uczestnika szkolenia.

Nasze szkolenia wywotujg emocje. Pozytywne emocje.
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http://www.szkoleniazamiastem.pl/

PROCEDURA REKLAMACII

Uczestnik szkolenia ma prawo wniesienia reklamacji w przypadku:

— niezadowolenia z poziomu merytorycznego szkolenia
— niezgodnosci tresci realizowanych na szkoleniu z oferta
— zastrzezen co do jakosdci pracy trenera

Whnoszac reklamacje uczestnik szkolenia powinien ja uzasadnié wskazujac przyczyny.
Reklamacje mozna sktadac wytacznie na pismie, najpdZzniej w ostatnim dniu szkolenia.

Niezwtocznie po wptynieciu reklamacji, zostanie ona rozpatrzona. Firma ustosunkuje sie do przestanych zastrzezen
proponujac optymalne dla uczestnika rozwiagzania. Uczestnik ma prawo ponownego bezptatnego odbycia szkolenia w
kolejnym terminie, w ktérym szkolenie z danej tematyki bedzie planowane a w przypadku braku zainteresowania takim
rozwigzaniem do zwrotu pieniedzy wptaconych na szkolenie.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SYTUACII
NIEPRZEWIDZIANYCH (LOSOWYCH)

1. W przypadku, gdy szkolenie nie bytoby zrealizowane lub bytoby zaktécone z nieprzewidzianych i niezaleznych
od firmy powoddw, firma Szkolenia za Miastem zaproponuje uczestnikom do wyboru inny termin, w ktérym
ustuga bytaby zrealizowana. Firma Szkolenia za Miastem zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia
terminu szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych oraz nie ponosi odpowiedzialnodci za koszty poniesione z
powodu odwotania szkolenia. O odwotaniu lub przesunieciu terminu szkolenia uczestnicy zostana
poinformowani w mozliwie najszybszym czasie. Wptacona zaliczka (jesli dotyczy) zostanie zwrdcona do 3 dni
roboczych na wskazane konto uczestnika szkolenia.

2. W przypadku, gdy szkolenie bytoby zaktécone z nieprzewidzianych i niezaleznych od firmy powoddw, firma
Szkolenia za Miastem zobowigzuje sie do natychmiastowego podjecia dziatar korygujacych zaistniata
sytuacje. Osobami odpowiedzialnymi w zalezno$ci od sytuacji sa:

a. Trener
b. Wiadciciel firmy Szkolenia za Miastem
c.  Wiasciciel sali szkoleniowej

3. Sytuacja nieprzewidziang moze by¢:
a. Brak Internetu
b. Brak energii elektrycznej
c. Awaria sprzetu komputerowego
d. SpdZnienie/nieobecnosé Trenera

Nasze szkolenia wywotuja emocje. Pozytywne emocje.
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